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 PREGUNTAS FRECUENTES

 Registro usuarios

 Ingresar al sistema – Recuperar contraseña

 Registrar un establecimiento en el Sistema Guías On-Line

 Seleccionar, editar, borrar un establecimiento.

 Ingresar Imagen de MARCA del establecimiento.

 Emisión de Guías
◦ Paso 1 – Destinatarios

◦ Paso 2 – Detalle de Guía

 Guía emitida

 Listados 
◦ Guías Emitidas

◦ Guías Compra
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 Estimado Usuario

 Recuerde concurrir al SENASA y obtener un DT-e, y luego de la emisión de la guía, ir a la POLICIA y visar la misma, ambos son requisitos 
necesarios.



1- Quiénes deben registrarse en el Sistema de Auto Gestión de Guías?

 Todos aquellos establecimientos que poseen RENSPA y cuya actividad se desarrolle dentro de la provincia de Entre Ríos, y necesiten 
trasladar animales dentro o fuera de la misma.2- Qué sucede si el establecimiento al cuál envío los animales, no está registrado en el 
Sistema?

 Si el establecimiento es de la Provincia de Entre Ríos, Ud. no podrá emitir una guía digitalmente, hasta que el destinatario se registre. Si 
el establecimiento no es de la Provincia de Entre Ríos, el sistema sólo le solicitará el RENSPA del destino.3- Cómo registro la Marca del 
establecimiento?

 Recuerde obtener un archivo con la imagen digital de su marca, obteniéndola con una cámara fotográfica, teléfono, o escaneándola. En el 
Menú Marca del sistema, podrá registrarla junto al Nro. identificatorio. Este proceso debe repertirse en cada establecimiento.4- Cuántas 
marcas puedo registrar?

 Todas las que utilice en su/s establecimiento/s registrado/s.5- Puede un tercero (funcionario público, policial, etc.) ayudarme a registrar 
mi establecimiento?

 Sí puede. Recuerde registrar con sus datos su usuario y su establecimiento.No es conveniente usar el usuario del tercero para crear su 
establecimiento.6- Puede un usuario poseer más de un establecimiento registrado?

 Por privacidad y seguridad de los datos, lo ideal es que un usuario registre un establecimiento. Sólo para aquellas personas que
administran varios establecimientos se recomienda lo contrario.7- Qué pasa si me olvido la contraseña de acceso?

 El sistema posee un sistema de recuperación de la misma. La clave se enviará al correo registrado cuando registró el usuario.8- En qué 
momento me conviene generar la guía electrónica?

 Cuando tenga todo listo, y tiene la seguridad que los animales saldrán del establecimiento.9- Cuántas guías se pueden generar en un 
día?

 Todas que sean necesarias.10- Se puede anular una guía?

 Sí, se puede anular, sólo dentro de las 48 Hs. posteriores a su confección.11- Dónde se pagan las guías?

 Las guías se abonan en cualquier sucursal habilitada del Nuevo Banco de Entre Ríos S.A. y todos los Centros de Pago de Entre Ríos 
Servicios.12- Cuánto tiempo tengo para pagar la guía?

 La guía debe abonarse dentro de las 96Hs posterior a la confección.13- Qué sucede si no puedo abonar la guía dentro de las 96Hs?

 El establecimiento no podrá emitir más guías hasta que todas las guías emitidas estén abonadas.14- Puedo Guardar la Guía para 
imprimirla en otra computadora?

 Si, Ud. puede luego de confeccionar la Guía, acceder al Menú GUIAS EMITIDAS, elegirla y cuando vea el detalle, escoja GUARDAR PDF.
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Usuario 
Combinación letras, números o 
guiones con longitud mínima 8 
caracteres. Ej.

1. elmo2013
2. el_molino
3. garcia-juan
4. marcial2013

PassWord
Idem usuario
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Ingrese el 
Usuario y 
Contraseña 

En caso de olvido, podrá 
recuperarla, reingresando 
usuario, e-mail y texto 
sugerido. La clave se enviará 
por correo.
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Desde menú
Lista Establecimientos 
podrá acceder a crear  
Nuevo Establecimiento.
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Ingrese dos dígitos enteros y cuatro 
cifras decimales, separados por . (punto) 
Ej.

-Latitud   : 31.8640
-Longitud: 59.0347



Seleccione con el mouse el establecimiento 
con el que trabajará. 

Edite o corrija datos del 
establecimiento.

Elimine TODO el 
establecimiento.
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1º 2º 3º A

Secuencia carga imagen marca
Previamente a este proceso, debe obtenerse y guardarse en su 
computadora, la imagen obtenida con una cámara fotográfica, 
celular, scanner u otro dispositivo.
El tamaño máximo de 350 Kbytes y su tipo puede ser JPG, PNG, GIF. 

1° Seleccione Marco o Señal
2° Escriba Nro Marca o Señal
2º Elija Provincia
3º Seleccionar archivo(busque la imagen que representa su marca o 
señal)

4º A
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Los destinatarios de la Guía pueden ser 
de la provincia de EENTRE RIOS o fuera
de ella

Cuando son de ENTRE RIOS, el sistema 
ofrecerá un LISTADO para seleccionar
por  RAZON SOCIAL  los 
Establecimientos que se encuentran 
disponibles. 
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Cuando el DESTINO es fuera de la Provincia, el Sistema ofrecerá un 
LISTADO  para seleccionar por  RAZON SOCIAL  los  Establecimientos 
que se encuentran disponibles. 

De no encontrar el DESTINO requerido puede cargarlo presionando en 
NUEVO , siendo todos los datos OBLIGATORIOS y  luego presionando en 
GUARDAR. 

Una vez realizada la CARGA ese Establecimiento queda disponible  para 
siempre en el Sistema
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Cuando para la emisión de Guía, se realice la intervención de una 
CONSIGNATARIA, el Sistema ofrece un LISTADO DE PROVINCIA
CONSIGNATARIA y  la  CONSIGNATARIA
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Recuerde tener a mano DT-e otorgado 
por SENASA y cargar 
- Nro. DT-e 
- Código  de Cierre de DT-e.

Una vez finalizada la CARGA de datos 
OBLIGATORIOS presionar GUARDAR, donde debería 
abrirse la pantalla PASO 2- DETALLE.

Si esto no llegara a ocurrir por favor VERIFIQUE que 
todos los datos del PASO 1 sean correctos.
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El Sistema también ofrece la posibilidad de cuando se requieran 
los datos de Frigorífico o Transportista, desplegar una LISTA de los 
que se encuentran cargados, caso contrario poder CARGARLOS 
presionando en NUEVO.

Una vez cargados ya quedan disponibles para TODOS los usuarios 
del Sistema



1º 2º 3º 4º 5°

Secuencia carga detalle de la Guía

1º Ingrese la Cantidad
2º Elija Especie (bovino, cueros, etc.)
3º Categoría animal (ternero, novillito, novillo, etc.)
4º Raza (británica, continental, cruza, etc.)
5º Marca de su establecimiento.

A Para realizar el movimiento en la GUIA. 

Una vez cargado el detalle de la Guía, presione FINALIZA 
para imprimir la Guía.
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Permite ver el 
detalle  de la 
guía emitida.
Pudiendo 
volver a 
imprimirla si 
hace falta, y 
no fue 
entregada.
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A

A
Si la guía se emitió 
electrónicamente y es procedente 
de E.R., el sistema la cargará y la 
mostrará en pantalla.
Caso contrario,  nosotros 
debemos detallar lo comprado. 

B

B
Una vez cargado el detalle de la 
guía, tenemos que cerrarla. De 
esta forma actualizamos nuestro 
STOCK. 
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Seleccionamos el Nro. de la 
guía y vemos en detalle lo 
cargado. Desde aquí, además 
podremos anularla. 
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